Il Settore Terziario

Il settore terziario rappresenta il cuore dell'economia moderna: comprende tutte le attivita che non producono beni
materiali, ma offrono servizi a persone, imprese e istituzioni. In Italia, come in tutti i paesi sviluppati, il terziario € il settore

economico piu importante per occupazione e produzione di ricchezza.

SERVIZI PUBBLICI SERVIZI PRIVATI COMMERCIO TURISMO TERZIARIO AVANZATO




| Servizi Pubblici

Definizione, caratteristiche e ruolo dello Stato

| servizi pubblici sono attivita erogate dallo Stato o da enti pubblici per garantire il benessere collettivo della popolazione.
Non sono mossi da logiche di profitto, ma dal principio di uguaglianza: ogni cittadino ha diritto di accedervi
indipendentemente dal reddito o dalla posizione sociale.

X Sanita @ Istruzione

Ospedali, medici di base, pronto soccorso e prevenzione Scuole pubbliche, universita statali e formazione
sanitaria garantiti a tutti i cittadini. professionale accessibile a tutti.

g Trasporti ITh Giustizia

Reti di trasporto urbano ed extraurbano, ferrovie Tribunali, forze dell'ordine e servizi amministrativi che
nazionali e servizi di mobilita collettiva. garantiscono l'ordine e i diritti civili.

G Iservizi pubblici sono finanziati principalmente attraverso la fiscalita generale: le imposte dei cittadini e delle
imprese permettono allo Stato di erogare questi servizi essenziali.



| Servizi Privati

Tipologie, obiettivi e differenze rispetto al pubblico

| servizi privati sono offerti da imprese e professionisti con
l'obiettivo di generare profitto. L'utente paga direttamente per il
servizio ricevuto, e la qualita dell'offerta e regolata dalla
concorrenza di mercato. Questo settore e estremamente variegato
e in continua espansione, comprendendo attivita che vanno dalla

ristorazione alla consulenza aziendale.

A differenza dei servizi pubblici, quelli privati sono selettivi:
l'accesso dipende dalla capacita economica del consumatore.
Tuttavia, spesso integrano o completano l'offerta pubblica,
specialmente in ambiti come la sanita, l'istruzione e i trasporti.

e Servizi commerciali e distributivi

e Servizifinanziari e assicurativi

e Servizi professionali (avvocati, commercialisti)
e Ristorazione, alberghi e turismo

e Servizi alla persona (estetisti, parrucchieri)

Pubblico vs Privato

Obiettivo: Benessere collettivo / Profitto
Accesso: Universale / Basato sul pagamento

Finanziamento: Tasse / Tariffe di mercato

Regolazione: Leggi pubbliche / Concorrenza

Esempio: Ospedale pubblico / Clinica privata




Il Commercio: Diretto, Indiretto ed E-
Commerce

Il commercio ¢ l'insieme delle attivita di scambio di beni e servizi tra produttori e consumatori. Nel corso dei secoli si &
evoluto profondamente, passando dal baratto ai mercati fisici fino alla rivoluzione digitale dell'e-commerce.
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Commercio Diretto Commercio Indiretto E-Commerce

Il produttore vende direttamente al Prevede uno o piu intermediari La vendita online attraverso
consumatore finale, senza (grossisti, distributori, dettaglianti) piattaforme digitali. Elimina distanze
intermediari. Esempi: mercati tra produttore e consumatore. E la geografiche, riduce i costi e offre
agricoli, vendita in azienda, factory forma piu diffusa nel commercio disponibilita 24 ore su 24, 7 giorni su
outlet. tradizionale. 7.

© Inltalia l'e-commerce ha registrato una crescita costante, accelerata ulteriormente dalla pandemia del 2020. Il
commercio online rappresenta oggi una quota sempre piu rilevante delle vendite al dettaglio.



Le Vie di Comunicazione

Infrastrutture essenziali per il settore terziario

Le vie di comunicazione sono le infrastrutture che permettono lo spostamento di persone, merci e informazioni. Sono il
sistema nervoso del settore terziario: senza di esse, il commercio, il turismo e i servizi non potrebbero funzionare. L'ltalia

dispone di una rete infrastrutturale articolata, anche se con differenze significative tra nord e sud.
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Strade e Autostrade Ferrovie

La rete stradale italiana € una delle piu estese d'Europa. Le La rete ferroviaria collega le principali citta italiane. L'Alta
autostrade collegano i principali centri urbani e favoriscono Velocita (Frecciarossa, Italo) ha rivoluzionato i tempi di

il trasporto su gomma di persone e merci. percorrenza tra le grandi metropoli.

Porti Aeroporti

| porti italiani, tra cui Genova, Trieste e Gioia Tauro, sono Gli scali di Roma Fiumicino e Milano Malpensa sono i

fondamentali per il commercio internazionale via mare e per  principali hub internazionali, essenziali per il turismo e il
il traffico crocieristico. trasporto rapido di passeggeri e merci.



Turismo Culturale ed Enogastronomico

L'Italia: meta privilegiata tra arte, storia e sapori

Turismo Culturale Turismo Enogastronomico

L'ltalia possiede il maggior numero di siti UNESCO al mondo.  La cucina italiana e patrimonio culturale immateriale
Citta d'arte come Roma, Firenze, Venezia e Napoli

attraggono milioni di visitatori ogni anno, richiamati da

riconosciuto a livello mondiale. | turisti enogastronomici

visitano cantine, frantoi, mercati locali e partecipano a sagre
musei, monumenti, chiese e paesaggi storici incomparabili. paesane per scoprire i sapori autentici del territorio.

L'lItalia € il paese con il maggior numero di siti patrimonio UNESCO al mondo: oltre 58 siti riconosciuti tra beni culturali,
paesaggistici e immateriali.




Turismo Termale e di Villeggiatura

Salute, benessere e tempo libero nelle destinazioni italiane

@ Turismo Termale 2 Turismo di Villeggiatura

L'lItalia e ricca di sorgenti termali naturali, eredita della sua La villeggiatura ¢ la tradizione tutta italiana di trascorrere
intensa attivita geologica. Le terme offrono trattamenti periodi di riposo in luoghi di svago, sia al mare che in
curativi e di benessere, e molte strutture termali sono montagna. Le coste della Sardegna, della Sicilia, della
diventate veri e propri centri wellness di livello Costiera Amalfitana e le Dolomiti rappresentano alcune
internazionale. Celebri destinazioni includono Abano delle mete piu ambite, non solo da italiani ma da turisti di
Terme (Veneto), Montecatini Terme (Toscana) e Ischia tutto il mondo.

(Campania).

e Vacanze al mare e in montagna

e Curereumatologiche e respiratorie e Agriturismi e campagna

* Trattamenti estetici e relax e Turismo lacuale (Lago di Garda, Como)

e Turismo sanitario integrato



Il Settore Terziario Avanzato

Nascita e sviluppo dei servizi ad alto contenuto tecnologico e intellettuale

Il terziario avanzato rappresenta la fascia piu innovativa del settore dei servizi: comprende attivita che richiedono elevate
competenze intellettuali, tecnologiche e creative. Nasce dalla crescente complessita dell'economia e dalla necessita di
servizi specializzati che supportino le imprese e le istituzioni nelle loro attivita strategiche.
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Servizi Informaticie IT Consulenza e Management
Sviluppo software, cybersecurity, cloud computing, Consulenza strategica, finanziaria, legale e
intelligenza artificiale e gestione dei dati aziendali. organizzativa per imprese e pubblica amministrazione.
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Ricerca e Sviluppo Comunicazione e Media
Attivita di R&D, innovazione tecnologica, brevetti e Pubblicita, marketing digitale, produzione audiovisiva,
trasferimento di conoscenze tra universita e industria. giornalismo e gestione delle piattaforme digitali.

[J Ilterziario avanzato si concentra prevalentemente nelle grandi aree metropolitane come Milano, Roma e Torino,
dove si trovano i principali centri di innovazione e le sedi delle multinazionali.



La Rivoluzione di Internet e dello
Smartphone

Come la tecnologia ha trasformato il terziario avanzato

Era Internet Era Al
Web, email e Intelligenza artificiale e
e-commerce automazione

Era Smartphone

App, servizi mobili,
social

La diffusione di Internet negli anni '90 ha rappresentato la prima grande rivoluzione del terziario avanzato: ha reso possibile
il commercio elettronico, i servizi bancari online e la comunicazione digitale globale. L'arrivo dello smartphone nel 2007 ha
poi portato questi servizi sempre in tasca, moltiplicando le opportunita di business e trasformando abitudini di consumo,
lavoro e svago in modo irreversibile.

Internet (anni '90) Web 2.0 (anni 2000) Smartphone (dal 2007)
E-mail, siti web, portali di notizie, Social network, blog, YouTube, App economy, gig economy,

prime piattaforme di e-commerce Wikipedia: il contenuto diventa streaming, pagamenti digitali, smart
come eBay e Amazon. partecipativo e generato dagli working e servizi di

utenti. geolocalizzazione.



Il Futuro del Settore Terziario

Innovazione digitale, sostenibilita e nuove opportunita

Il settore terziario e destinato a crescere ulteriormente, trainato dalla digitalizzazione, dall'intelligenza artificiale e dalla
crescente attenzione alla sostenibilita. Le sfide future richiedono servizi sempre piu personalizzati, efficienti e rispettosi
dell'ambiente.
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Intelligenza Artificiale Sostenibilita

L'IA automatizzera molte attivita ripetitive, liberando risorse Il turismo responsabile, i trasporti green e i servizi a basso
umane per compiti creativi e strategici ad alto valore impatto ambientale saranno al centro del nuovo modello
aggiunto. economico.

o
Smart Working Economia delle Piattaforme
Il lavoro da remoto ridisegna gli spazi urbani e crea nuove Marketplace, sharing economy e piattaforme digitali

opportunita per i territori meno urbanizzati, riequilibrando le  continueranno a trasformare il modo in cui si erogano e si

disuguaglianze geografiche. consumano i servizi.

Il settore terziario non & solo il presente dell'economia italiana: e il laboratorio dove si costruisce il futuro del lavoro,
dell'innovazione e della qualita della vita.




